Servicio de Conversion
Dinamica de Monedas - DCC
en terminales integradas

Es un funcionalidad dirigida a clientes con tarjetas internacionales,
donde al procesar la transaccion de compra, podran elegir si pagar
en su moneda local o en pesos dominicanos.

Al cliente tapear, insertar o deslizar la tarjeta, la terminal identificard
si la tarjeta aplica a esta conversion. Las marcas con esta
funcionalidad son Visa y MasterCard.

=\ A fines de evitar contracargos, es mandatorio que sea el
cliente quien tome la decision de su optard o no procesar la
transaccion en la moneda de origen de su tarjeta. Esta
decision no debera ser tomada por el cajero.




Pasos para utilizar el servicio:

Flujo de ventas con DCC

Verifone

® OO0 Please choose the currency for the payment

PAY in DOP PAY in USD.
51,500.00 $34.50

Sale Amount DOP 1,500.00
Exchange rate 1DOP=0.023CAD
Mark-up 4.5%
Home currency amount CAD 34.50
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El usuario de caja procede con la En caso de aplicar para el Listo, transaccion aprobada.
transaccion dirigida a la terminal servicio de DCC, tu cliente
infegrada y el cliente debe tapear, tendra la opcion de

insertar o deslizar la tarjeta. seleccionar la conversion a la

moneda local de su tarjeta.

Flujo de ventas con propinas
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El usuario de caja procede con Tendra la opcion de colocar Conformar nuevo monto con
la transaccion dirigida a la propina, seleccionada en el propina.
terminal integrada y el cliente teclado. Luego, debera
debe tapear, insertar o deslizar colocar el monto.
la tarjeta.

Please choose the cumency for the payment
PAY in DOP PAY in CAD
52,450.00 556.35

Sale Amount
Exchange rate

Mark-up
‘Home currency amount

El cliente debera seleccionar su
desea procesar su pago a través
del Servicio de Conversion
Dinamica de Monedas - DCC.

Listo, transaccion aprobada.



Flujo para realizar Check In con DCC

Check In
Dbop PAYin USD
$58.88

My charges wil be converied using the exchonge rafe o the.
end of the hatel stay witiout further consuation

Sale Amount DOP 3,200.00
Exchange rate 1DOP=0.0184USD
Mark-up 45%
Home currency amount USD 58.88

El usuario de caja procede con la En caso de aplicar para el Listo, transaccion aprobada.
transaccion dirigida a la terminal servicio de DCC, tu cliente
infegrada y el cliente debe tapear, tendra la opcion de

insertar o deslizar la tarjeta. seleccionar la conversion a

la moneda local de su
tarjeta y deberd tapear,
insertar o deslizar la tajeta.

Flujo para realizar Check Out con DCC

Para el proceso de En caso de aplicar, tendra Valida el monto Listo, Check Out
Check Out, el cliente la opcién de colocar nuevamente, en caso realizado.
debera reconfirmar el propina en la terminal de aplicar propina.
monto de la integrada.
transaccion.

SERVICIOS DIGITALES AZUL.com.do
P OP U LA R Siguenos @AZULdominicana

Para mas informacién, comunicate con tu oficial de negocios o hablanos al X n ﬂ

809-544-2985 o al 809-200-0305 desde el interior sin cargos.




